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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2019 

 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS          

Nombre Indicador 

2019 
Fórmula de Cálculo 2019 

Unidad 

de 

Medida 

2019 

Meta 2019 Resultado Efectivo 2019 

Notas 

Técnica 

2019 

Razón de 

Incumplimiento  

2019 Meta  Numerador  Denominador Resultado Numerador  Denominador  

Porcentaje de 

Solicitudes de 

Inscripción en el 

Registro de Contratistas 

de Obras Mayores y 

Consultores tramitadas 

dentro del plazo de 20 

días hábiles 

 

(N° de Solicitudes de Inscripción 

en el Registro de Contratistas de 

Obras Mayores y Consultores 

tramitadas en un tiempo 

máximo de 20 días hábiles en el 

año t/N° Total de Solicitudes de 

Inscripción en el Registro de 

Contratistas de Obras Mayores y 

Consultores iniciadas y 

tramitadas en el año t)*100 

 
 

% 80% 400 500 87% 476 545  N/A 

Porcentaje de proyectos 

de titularidad MOP con 

Resolución de 

Calificación Ambiental 

(RCA) Fiscalizados 

(N° de proyectos MOP, en 

construcción, con RCA y 

fiscalizados en el año t /N° total 

de proyectos MOP con RCA en 

el año t)*100 

% 17% 45 264 17% 45 264  N/A 
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Porcentaje de medidas 

para la igualdad de 

género del Programa de 

Trabajo implementadas 

en el año t 

(Número de medidas para la 

igualdad de género del 

Programa de Trabajo 

implementadas en el año 

t/Número de medidas para la 

igualdad de género 

comprometidas para el año t en 

Programa de Trabajo)*100 

% 100% 4 4 100% 4 4  N/A 

 

Porcentaje de controles 

de seguridad de la 

información 

implementados 

respecto del total 

definido en la Norma 

NCh-ISO 27001, al año 

t. 

 

(N° de controles de seguridad de 

la Norma NCh-ISO 27001 

implementados para mitigar 

riesgos de seguridad de la 

información al año t/N° Total de 

controles establecidos en la 

Norma NCh-ISO 27001 para 

mitigar riesgos de seguridad de 

la información en el año t)*100 

% 24% 27 114 24% 27 114  N/A 

Cobertura de 

Fiscalización en el año t 

(N° de unidades/entidades 

fiscalizadas en el año t/N° total 

de unidades/entidades sujetas a 

fiscalización en el año t)*100 

% 20% 70 351 36% 129 360  N/A 

 

Porcentaje de ejecución 

de Gasto de subtítulos 

22 y 29 en el año t, 

respecto del 

Presupuesto inicial de 

Gasto de subtítulos 22 y 

29 año t 

 

 

(Gasto ejecutado de subtítulos 

22 y 29 en el año t/Presupuesto 

ley inicial de Gasto subtítulos 22 

y 29 año t)*100 

 

% Mide N/A N/A 100% 352703 353625  N/A 

Porcentaje de ejecución 

presupuestaria en el 

mes de diciembre del 

año t respecto a la 

ejecución del gasto 

total del año t 

 

(Gastos ejecutados en el mes de 

diciembre año t/Total de gastos 

ejecutados en el año t)*100 

 

% Mide N/A N/A 14% 949050 7018393  N/A 
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Porcentaje de unidades 

/entidades fiscalizadas 

con hallazgos resueltos 

en año t 

 

(N° de unidades/entidades 

fiscalizadas con hallazgos 

resueltos en año t/N° total 

unidades/entidades fiscalizadas 

con hallazgos detectados al año 

t)*100 

 

% Mide N/A N/A 16% 20 129  N/A 

 

Porcentaje de reclamos 

respondidos respecto 

de los reclamos 

recibidos en año t 

 

 

(Número de reclamos 

respondidos en año t/Total de 

reclamos recibidos en año t)*100 

 

% 85% 40 47 100% 2 2  N/A 

Porcentaje de trámites 

digitalizados con 

registro de 

transacciones al año t 

respecto del total de 

trámites identificados 

en el Registro Nacional 

de Trámites del año t-1 

(N° de trámites digitalizados con 

registro de transacciones al año 

t/N° total de trámites 

identificados en el Registro 

Nacional de Trámites del año t-

1)*100 

% 100% 4 4 100% 4 4  N/A 

Tiempo promedio de 

trámites finalizados 

Sumatoria de días de trámites 

solicitados por los usuarios, 

finalizados al año t/Nº Total de 

trámites solicitados por los 

usuarios, finalizados en el año t 

días 30 10500 350 24 5976 250  N/A 
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CUMPLIMIENTO INDICADORES H NO ASOCIADOS A INCENTIVO ECONÓMICO 

 

Nombre Indicador 

2019 

Fórmula de Cálculo 

2019 

Unidad 

de 

Medida 

2019 

Meta 2019 Resultado Efectivo 2019 

Notas 

Técnica 

2019 

Razón de Incumplimiento  

2019 Meta  Numerador  Denominador Resultado Numerador  Denominador  

 

Porcentaje de 

fiscalizaciones 

realizadas el año t 

para verificar 

implementación de 

medidas correctivas 

derivadas de las 

investigaciones de 

accidentes, en 

contratos con 

accidentalidad >= 

3,0% 

 

 

(Número de contratos 

con accidentalidad >= 

3,0%, fiscalizados el año 

t/Número total de 

contratos con 

accidentalidad >= 3,0%, 

informados por IFOs en 

el año)*100 

 

% 62% 32 52 65% 15 23  N/A 

Porcentaje de 

contratos de obra del 

año t publicados en 

el visor de contratos 

en GEOMOP. 

(Número de contratos 

de obra al año t, 

publicados en el visor 

de contratos de 

Geomop/Número Total 

de contratos de obra 

publicables en el visor 

de contratos Geomop 

en el año t)*100 

% 75% 1500 2000 81% 2244 2761  N/A 

Porcentaje de 

modificaciones de 

contrato, revisadas 

en un plazo máximo 

de 8 días hábiles 

(N° de modificaciones 

de contrato revisadas 

en un plazo máximo de 

8 días hábiles/N° total 

de modificaciones de 

contrato ingresadas en 

el año t )*100 

% 70% 350 500 74% 287 389  N/A 
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Porcentaje obras en 

etapa de 

construcción y 

explotación 

fiscalizadas, en el año 

t 

 

(Número de contratos 

de obra y consultoría en 

etapa de construcción y 

explotación fiscalizadas 

en el año t/Número 

total de contratos de 

obra y consultoría en 

etapa de construcción y 

explotación a fiscalizar 

en terreno en el año t 

)*100 

 

% 84% 48 57 87% 53 61  N/A 

Tasa de 

Accidentabilidad por 

accidentes con 

tiempo perdido de 

trabajadores de los 

contratos en 

ejecución del MOP. 

 

(Nº de accidentes del 

trabajo con tiempo 

perdido, ocurridos en 

contratos con obras en 

ejecución durante el 

año t/N° Promedio de 

trabajadores en obras 

en ejecución durante el 

año t)*100 

 

% 1,90% 276 14500 2,97 506 17053  

El no cumplimiento de este 

indicador se debe 

fundamentalmente a que hubo 

un aumento en la 

reportabilidad de accidentes 

por parte de los Inspectores 

Fiscales, aumentó de 30% a 

50% de IFOs que reportan,  

dado principalmente por el uso 

del Libro de Obras Digital por 

parte del Inspector Fiscal. Esta 

herramienta permite las 

comunicaciones en línea entre 

los prevencionistas de riesgos 

y los Inspectores Fiscales. Otra 

variable a considerar, es el 

aumento de accidentes 

ocurridos a partir del estallido 

social, instancia que dificultó 

la fiscalización en la obra por 

parte del MOP.   

 


