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PTRA N° 13.034 INFORME FINAL N° 97, DE 2014, SOBRE
AUDITORIA A LOS GASTOS EN PUBLICIDAD
EN LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS
PUBLICAS.

SANTIAGO, 04 LiL 7%

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2014, y en mmfm midad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se realizé una auditoria a los gastos en
publicidad efectuados por la Direccién General de Obras Publicas, DGOP, ﬁﬁ@*ﬁ Ministeri
de Obras Publicas. El equipo que ejecuts la fiscalizacion fue i integrado por las sefioras

Paola Carmona Méndez y Marta Navea Fuentes, auditora Yy supervisora,
respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

De acuerdo al articulo 1° del decreto con fuerz:
de ley N° 850, de 1998, del Ministerio de Obras Publicas, que fija el texto Refund ﬁ
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.840, y del Decreto con Fuerza de | wfg
N°® 206, de 1960, esa Cartera de Estado es la encargada del planeamiento, estudio,
proyeccion, construccion, ampliacion, reparacién, conservacion y explotacion de las
obras publicas fiscales y es el organismo coordinador de los planes de ejecucion de las
obras que‘a realicen los servicios que lo constituyen y de las demas entidades a que se
refieren los articulos 2° y 3° de dicho cuerpo legal.

Ahora bien, segun los articulos 11 y 12 del
citado decreto con fuerza de ley N° 850, se crea la Direccion de Obras Publicas a ¢ argo
de un Director General, quien en representacion del fisco podra, entre ofras cosas
celebrar actos y contratos en cumplimiento de las funciones que le corresponden a M
Direccion y, en especial, comprar y vender materiales y bienes muebles; adquirir
inmuebles, previa autorizacién por decreto supremo: y tomar y dar en arrendamiento
bienes.

Ademés, con la autorizacion p?w}ﬁi del
Presidente de la Republica podra, en general, ejecutar todos los actos v celebrar los

contratos necesarios para el cumplimiento de los objetivos que la citada ley encomienda
a la Direccion General de Obras Publicas.
AL SENOR

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
"ONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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Por ultimo, cabe anotar que de acuerdo al
articulo 13 del citado decreto con fuerza de ley N° 850, la DGOP estara formada por las
Direcciones de Planeamiento, Arquitectura, Riego, Vialidad, Obras Portuarias,
Aeropuertos y Contabilidad y Finanzas.

Cabe mencionar que, con caracter de
reservado, el 11 de agosto de la presente anualidad, fue puesto en conocimiento del
Ministro de Obras Publicas el preinforme de observaciones N° 97, de 2014, con el objeto
que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, pmm@‘wm, o que se
concreté mediante el oficio N° 1.094, de 1 de septiembre del mismo afo.

OBJETIVO

La finalidad de la revision fue determinar que
las operaciones de compra de servicios de publicidad y relacionados, efectuadas
durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2013, en la Direccion General de
Obras Pdublicas, cumplieran con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encontraran debidamente fundamentadas, las prestaciones fueran ejecutadas de
conformidad a los convenios celebrados, y que sus pagos fueran exactos vy
adecuadamente registrados.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad de Fiscalizacidon y los procedimientos de
auditoria y control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486,
ambas de 1996, de este origen, respectivamente, y considerando el resultado de
evaluaciones de control interno respecto a la materia examinada y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Asimismo, se practicé un examen de cuentas relacionado con la materia

UNIVERSO Y MUESTRA

Conforme a los antecedentes proporcionados
por la entidad fiscalizada, el monto de los gastos por concepto de publicidad vy difusion
durante el periodo examinado ascendié a M$ 529.940.

Las partidas sujetas a examen se establecieron
mediante un muestreo por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una
tasa de error de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora,
cuya muestra asciende a la suma de M$ 474.630, que equivale al 89,56 % del universo
antes identificado.

P Adicionalmente, se agregaron partidas claves
\ no incluidas en la muestra estadistica, ascendentes a M$ 8.960, las cuales representan

un 1,69% del universo antes sefialado, con el objeto de diversificar los servicios

N lseleccionados en aquella, e incluir como variable la frecuencia de pago de los mismos.

-
o
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El total examinado, considerando
estadistica y partidas claves, ascendié a M$ 483.590, lo que equivale a un 91,25%
total del universo.

p TOTAL |
UNIVERSO MUESTRA ESTADISTICA PARTIDAS CLAVES X AMINADO
N() MO N(} Y}:
M$ REGISTROS M$ REGISTROS M$ REGISTROS M%
529.940 92 474.630 18 8.960 4 483590

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De la fiscalizacion practicada se determinaron
las siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Ejecucion presupuestaria.

Sobre la materia, cabe consignar que acorde a
la informacién presupuestaria del subtitulo 22-07 “Publicidad y Difusién” obtenida de la
Unidad de Coordinacién y Programacion Presupuestaria de la Direccién General de
Obras Publicas, esa reparticion registra durante el periodo comprendido entre los afios
2011 al 2013, una ejecucion de M$ 512.307, sin embargo, la Direccion de Contabilidad
y Finanzas de esa dependencia informé gastos por el mismo concepto ascendentes a
M$ 529.940, produciéndose las diferencias anuales que se detallan a continuacion:

UNIDAD DE COORDINACION DIRECCION DE
ARG Y PROGRAMACION CONTABILIDAD Y DIFERENCIA
PRESUPUESTARIA FINANZAS (M$)
(M$) (M$)
2011 30.913 48.383 17.471
2012 463.335 419.404 -43.932
2013 18.059 62.153 44.094
512.307 529.940 17.633

Fuente: Planilla exce! de ejecucion presupuestaria entregada a través de correo electrdnico por la Unidad de
Coordinacion y Programacion Presupuestaria v planilla excel de gastos proporcionados por la Direccion de
Contabilidad y Finanzas, ambas de la DGOP.

Lo anteriormente expuesto no guarda armonia
con lo consignado en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de
Control, que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, en su
acapite Ill, letra b), sobre registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos,
y numeral 51, que indica que la informacién es un factor esencial para asegurar la
oportunidad y fiabilidad de las operaciones que maneja la institucion.
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Por ende, en el preinforme de observaciones
se solicito al servicio informar de manera fundada y documentada respecto del valor
real del gasto por mmmpm de publicidad en el periodo sefialado, y los motivos de la

aaf

inconsistencia de la informacion.

En cuanto a este aspecto, en su oficio de
respuesta esa reparticion indica, en sintesis, que en los datos proporcionados por la
Direccion de Contabilidad y Finanzas y por la Unidad de Coordinacion y Programacion
Presupuestaria, se consideré distinta informacion, pues la primera unidad citada incluyé
los subtitulos 22, 31 y 34 y la segunda incorporé el subtitulo 22, item 07.

Asimismo, adjunta una conciliacién que explica
el origen de las diferencias observadas, de la cual se concluye que el saldo
efectivamente ejecutado corresponde a M$ 512.307, por lo cual se levanta la situacion
observada.

alta de revision de los gastos de publicidad por parte de la unidad de Auditoria

f
Intern

La Uni dac:ﬁ de Auditoria Interna de la DGOP no
contempld en su planificacion la revision de los citados gastos, durante los afios 2011
a 2013, debido a que su matriz de riesgo no muestra un nivel critico.

Sobre el particular, esa entidad complementa
lo anterior sefialando que dicha unidad elabora el plan anual de auditoria de acuerdo a
!i“ﬁ@a mientos M‘tmgadm pm el ("Zimwﬁw de Auditoria mmm General de ﬁ;xe::@é Dierno

H

por mm la que consiste en determinar aqu@%mg pm@m%, proyectos, programas o
areas, mu@ presentan una mayor criticidad dentro del servicio, a través de la
identificacion de factores relevantes.

Continta, exponiendo que, conforme a lo
anterior, se elabor6 un diagnostico que se presento a la autoridad, por medio del cual
se identifican los procesos del servicio, analizando su importancia estratégica, y se

onfecciona el ranking de priorizacién de aquellos que presentan una mayor exposicion
B riesgo, situacion en la que no se ha visualizado el item de gastos de publicidad

Agrega, que la definicion y determinacion del
plan m‘maﬁ de auditoria incorpora los requerimientos de la au“’wx idad del servicio, quien
en definitiva valida y firma el plan.

\ki‘w -

! Al respecto, no existen observaciones que
formular por parte de esta Entidad de Control.
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i EXAMEN DE CUENTAS

1. Convenios suscritos con la empresa Infante Reveco Hugo Robert y Otra

Del examen efectuado, se tomoé conocimiento
de contratos celebrados con el mencionado proveedor, los cuales, segun se sefiala en
los mismos, tenian como objetivo el apoyo y refuerzo de la estrategia comunicacional
de la institucion, generando registros graficos para publicaciones de uso publico e
interno, referentes a la materializacion de infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria e
hidricos, los que se detallan a continuacion:

APROBACION CONVENIO
15 RESOLUCION i MONTO M($) SERVICIO
EXENTA FECHA
980-8-LE10 2002 17-06-2010 20.000
Servicio fotografico con
1020-64-LE11 736 16-02-2012 57.602 | cobertu f@%é;*i’f””g&‘ periodos
Total 77.602

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccién de Contabilidad v Finanzas.

Cabe hacer presente que dichos acuerdos
fueron financiados en un 50% por la Subsecretaria de Obras Publicas y en un 50% por
la Direccion General de Obras Publicas, por corresponder a actividades de ambas
reparticiones.

Ahora bien, del analisis practicado a los
convenios citados, se determinaron las situaciones que se exponen a continuacion:

1.1 Emision de orden de compra con fecha posterior a la de la respectiva factura.
La orden de compra 1020-272-SE12, de 24 de
abril de 2012

, por un monto de M$ 482, correspondiente al convenio aprobado por
resolucion @xmm N° 736, de igual afio, fue dictada con posterioridad a la factura N° 89
de fecha 18 de abril de la misma anualidad, hecho que evidencia que la adquisicion se
realizo sin la autorizacion previa correspondiente, lo que no se condice con los principios
de control, eficiencia y eficacia consignados en los articulos 3°, inciso segundo, vy 5°
inciso primero de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de M
Administracion del Estado.

Al respecto, indica esa entidad en su respuesta
que, mediante la r@wium@n N® 936, de 13 de marzo de 2012, por un mmm é;ﬁe’::k
M$ 57.602, se emitio la orden de compra N°1020-93-SE12, del 14 de igual mes y afio
por un total de § fi? 120 y que, en forma complementaria, con fecha 24 de abril de %@
misma anualidad, se emitié la orden de compra en andlisis N° 1020-272-SE12, por
M$ 482, qw correspondio al saldo del servicio contratado, ﬁ“ﬁé}mum@mm que adjunta a

su respuest

Conforme a lo expuesto por el servicio y a los

\g\ nuevos antecedentes aportados corresponde levantar la observacion formulada.

5
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1.2 Actividades que no se relacionan con el objetivo de los convenios.

a) Eventos realizados por el MOP.

De acuerdo a la revision efectuada al catastro
fotografico entregado por el proveedor, consistente en diversos CDs, se constato el
registro de eventos realizados por el ministerio, acorde al detalle de actividades que se

indica a continuacion:

)y

COMPROBANTE pmﬁ:&ﬁg%‘%wx&%m NOMBRE DEL EVENTO AUTORIDAD
CONTABLE ) “ .
Saludo del ministro a la e errdn e
subsecretaria por el dia de f;{g;ﬁﬁiﬁ@ EEM:S ifif
5109 17/02/11 al 16/03/11 fa mujer - ac fample
Saludo del ministro a g KA
funcionarias por el dia de 5;?; F;xg?};i@?x;‘féf;!
5199 17102011 al 16/03/11 la mujer FER e e
Sesion fotografica de la Hubsecretaria Loreto
5199 17102117 al 18/03/11 subsecretaria Silva Rojas
Reunidn con funcionarios Ministro Laurence
19596 17/08/11 al 16/09/11 del MOP de Concepcion Golborne Riveros
Reunion con funcionarios
19526 17/08/11 al 16/09/11 del MOP de La Araucania
N . Miristro Laurence
Festejos fiesias patrias ) o e
19526 17/08/11 al 16/09/11 Golborne Riveros
Sesion fotografica del jefe Jefe de Gabinete
3908 17/04/11 al 16/02/11 de gabinete Jaime Retamal Pinto

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Contabilidad v Finanzas.

Ahora bien, del examen de las aludida
fotografias, se establecidé que algunas no guardarian relacién con el objetivo del
convenio citado, que como ya se sefalara, es el apoyo y refuerzo de la estrategia
comunicacional de la institucion, generando registros graficos para publicaciones de
uso publico e interno, referente a la materializacion de infraestructura vial, portuaria,
aeroportuaria e hidricos. Ciertos casos que darian cuenta de ello se presentan en el
anexo N° 1.

i

b) Publicidad realizada por el Ministro sefior Laurence Golborne Riveros al programa
“Elige Vivir Sano”.

Los respaldos del contrato fotografico
correspondientes al comprobante contable N° 19526, de 29 de septiembre de 2011,
evidencian una gira realizada por el entonces ministro para promocionar el programa
“Elige Vivir Sano”, desarrollado en conjunto con la ex primera dama sefiora Cecilia Morel
Montes, evento que tampoco guardaria relacion con el convenio en analisis (anexo
N° 2).

Lo observado en los literales a) y b)
precedentes incumple los principios de control, eficiencia y eficacia establecidos en los
articulos 3°, inciso segundo, 5°, inciso primero, y 11 de la citada ley N° 18.575.
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Al respecto, esa reparticién expone en su oficio
de respuesta, en lo principal, que las prestaciones se enmarcaron en proveer un servicio
integral de registro fotografico para cubrir las principales actividades del Ministerio de
Obras Publicas, para uso pablico e interno.

Agregan, que dentro de los aludidos registros
fotogréficos, efectivamente se encuentra la citada actividad donde particip6 el Ministerio
de Obras Puablicas representado por su entonces titular sefior Laurence Golborne
Riveros, en un programa que formé parte de la politica del Gobierno de turno

En consideracion a que lo argumentado no
desvirtua la observacion, esta se mantiene.

Con todo, debido a que no es posible
cuantificar el gasto asociado a las fotografias observadas, por esta vez, no se formularg
reparo sobre el particular.

1.3 Actividades que no dicen relacién con el concepto de publicidad.

Asimismo, las situaciones descritas en el
numeral anterior reflejan actividades que no cumplen con lo dispuesto en el articulo 3°
de la ley N° 19.896, que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N°® 1.263, de 1975,
Orgénico de Administracién Financiera del Estado y Establece Otras Normas sobre
Administracion Presupuestaria y de Personal, el cual dispone que “los Ministerios, las
Intendencias, las Gobernaciones y los érganos y servicios publicos que integran la
Administracion del Estado, no podran incurrir en otros gastos por concepto de publicidad
y difusion que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y en aquellos que
tengan por objeto informar a los usuarios sobre la forma de acceder a las prestaciones
que otorgan” (aplica criterio contenido en los dictamenes N°¢ 1.149, de 2009, 14.914,
de 2010 y 40.853, de 2013, todos de este Organismo de Control).

Respecto a esta materia, la DGOFP en su oficio
respuesta informa que se analizé la situacion, a fin de determinar si la utilizacion del
convenio en comento se adecuaba al objetivo del servicio y a los limites establecidos
en la aludida ley N°19.896, y si dicha publicidad y difusién era necesaria para el
umplimiento de las funciones de esa reparticidon y que tales recursos no fueran u &%M%
para efectuar mera propaganda, concluyendo que de los antecedentes analizados se
desprende que la observacion de este Organo Contralor seria parcialmente correcta,
por lo cual, en el futuro se evitara la repeticion de situaciones similares.

Afiade, que a traves del ordinario N° 85, de 29
de agosto de 2014, se instruyeron consideraciones que guardan relacion con
actividades de publicidad y difusién que corresponda realizar a esa Direccion General
de Obras Publicas.

En atencién a que se confirma la observacion,
esta se mantiene.
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reparo de las cuentas.

1.4 Comprobantes contables sin el respaldo fotografico.

De acuerdo a lo dispuesto en el punto 3.8 del
convenio, aprobado mediante resolucion exenta N° 736, de 2012, de la DGOP, el
proveedor Infante Reveco Hugo Robert y Otra debia entregar un catastro organizado
de todas las fotografias que integran el banco de fotos proporcionadas al MOP.

Al respecto, conforme a la revision realizada,
se establecié que solo algunos de los comprobantes contables presentaban el CD de
respaldo fotografico exigido en el segundo convenio en analisis -que abarca los afios
2012 al 2014-, existiendo documentos que no cuentan con el archivo digital al que
estaba obligado el proveedor, a saber:

N® COMPROBANTE FECHA DEL COMPROBANTE MONTO
CONTABLE CONTABLE (M%)

145323 19-08-2013 2.400

21548 27112013 2.400

847 04-02-2013 2.400

16613 11-09-2012 2.400

Total 8.600

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Contabilidad v Finanzas
incipio

Lo anteriormente descrito vulnera el pr
de control dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, ya citada.

lgualmente, infringe lo consagrado en los
numerales 3°, 4° y 7° de la resolucion N° 759, de 2003, de esta Entidad de Control, que
indican que toda rendicion de cuentas estara constituida por los comprobantes de
ingreso, egreso y traspaso, acompafados de la documentacion en que se fundamentan;
conformarse y mantenerse a disposicion de esta Contraloria General; y los jefes de
servicio y de las unidades operativas seran directamente responsables de la correcta
administracion de los fondos recibidos, gastados e invertidos en su unidad, asi como
también, de su oportuna presentacion.

Asimismo, se transgrede lo previsto en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor, especificamente lo
consignado en el capitulo lll, letra a), numeral 43, en relacién a que la documentacion
debe estar disponible y ser facilmente accesible para su verificacion.

El servicio en su respuesta informa que los
comprobantes se ajustan a lo instruido en el Manual de Rendicion de Cuentas de la
Direccion de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Publicas, pero nada
sefala respecto de los CD que debian respaldar el servicio prestado, y que no fueron
aportados durante el examen.
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De acuerdo a lo anterior, se mantiene la
objecion formulada, y se observa la cifra de M$ 9.600, conforme lo previsto por los
articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

1.5 Informes de actividades con nimero repetido.

En cuanto al examen realizado, se verificd que
el primer convenio fotografico del afio 2011, -que abarca los afios 2010 y 2011- exige
en su numeral sexto como condicion de pago un informe de avance, en tanto el
segundo, correspondiente al afio 2012 -que considera los afios 2012 al 2014- establece
en su punto N° 3.8, que el proveedor debe presentar en forma mensual un informe
detallado de los trabajos realizados y un catastro organizado de todas las ?ww@mw
que integran el banco de fotos proporcionadas al MOP.

Sobre el particular, si bien se constatd la
existencia de informes de actividades entregados por la @mpmm estos no presentan
una numeracion correlativa que permita su facil identificacion, advirtiéndose algunos
casos en los que esta se encontraba repetida, segin se demuestra en el detalle
siguiente:

N° DE o . . .
CONVENIO NFORME FERIODO DEL SERVICIO ANO
1 17/06/11 al 16/07/11
. . 1 17/09/11 al 16/10/11 o
Convenio 2011
fotografico 2010- 2 1710711 al 18/08/11
2011 2 171011 al 16/11/11
2 1702 al 16102112
o 2 17104112 al 16/08/12
Convenio ; - 2012
fotografico 2012- 3 17102012 al 16/03/12
2014 K 17108012 al 16/06/12

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Contabilidad y Finanzas

Lo anterior, denota una vulneracion al principio
de control establecido en el articulo 3°, inciso segundo de la anotada ley N° 18.575.

Al tenor de lo observado, esa reparticion
comunica que a través del citado ordinario N° 85, de 26 de agosto de 2014, i ﬂp@ m
instrucciones respecto a las consideraciones que se deben adoptar en la recepcion de
informes por parte de las contrapartes técnicas.

En atencion a que lo expresado en el oficio de
respuesta no desvirtGa la observacion, esta se mantiene.

2. Servicios sin la recepcién de conformidad.

De los antecedentes tenidos a la vista, se
advirtio el pago de servicios sin el documento que acredite la autorizacion c )
conforme del trabajo realizado, por parte de la contraparte de la E}@@@ www lo
pactado.

'ZE
[
w
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%

b

En la especie, cabe sefialar que si bien en
algunos casos se constaté la presencia de firmas en las facturas, no existe claridad en

cuanto a si estas corresponden a la conformidad de la factura o al servicio contratado.
La situacion objetada se verifico en los siguientes casos:

(”’%)Eéi o ANO N° DE MONTO
PRESUPUES. Wﬁj&&g%w COMPROBAN- NOMBRE PROVEEDOR T M)
TARIO :

2207002 2011 10629 ALVIMPRESS IMPRESORES LTDA 1.445
2207002 2012 14524 DISENO GRUPO INTEGRA LTDA 3.368
3102002 2011 20748 LOWE PORTA S.A. 17.633
2207003 2012 18753 INADELIA DEL CARMEN AROS ALVAREZ 2,267
2207999 2012 16613 INFANTE REVECO HUGO ROBERT Y OTRA 1.200
2207999 2013 847 INFANTE REVECO HUGO ROBERT Y OTRA 1.200
2207999 2013 14323 INFANTE REVECO HUGO ROBERT Y OTRA 1.200
2207999 2013 21548 INFANTE REVECO HUGO ROBERT Y OTRA 1.200
Total 29.513

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Contabilidad y Finanzas.

Lo anteriormente manifestado no se ajusta a
los principios de control, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3°, inciso
segundo, y 5°, inciso primero, de la citada ley N° 18.575.

Ademas, contraviene lo indicado en el capitulo
I, letra a), “Normas Especificas”, numeral 46, de la ya citada resolucién exenta
N° 1.485 de 1996, de este origen, que preceptia que la documentacion sobre la
transaccion y hechos significativos debe ser completa y exacta, facilitando el
seguimiento de ellos.

En cuanto a este aspecto, en su oficio de
respuesta esa entidad indica que en el Manual de Rendicion de Cuentas de la Direccion
Seneral de Obras esta fijado el marco legal, reglamentario y administrativo al cual
deben cefiirse las unidades que intervienen en la generacién de operaciones de
ingresos, egresos y de sus ajustes, y que en relacion a la recepcion conforme del
servicio observado, la contraparte operativa es el gabinete del MOP, a través de su
Divisién de Comunicaciones, quien tiene la responsabilidad de la coordinacion y control

&

durante su ejecucion, segun lo establecido en el convenio fotografico de que se trata.

Agrega, que el Jefe del Departamento de
Administracion Interna DGOP mediante ordinario N° 85, de 29 de agosto de 2014,
impartié instrucciones respecto a las consideraciones que se deben adoptar sobre la
materia, documento que adjunt6 en su respuesta.

Ahora bien, en atencién a que lo expuesto no
desvirtua la situacién observada, y a que no entregan nuevos antecedentes que
comprueben que en su oportunidad el gabinete del ministerio presté la conformidad del
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servicio, antes de procederse al pago de las facturas, esta se mantiene; observandose
la cifra de M$ 29.513, al tenor de los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

3.  Contratacion mediante trato directo sin justificacion de su procedencia.

Mediante la resolucidon exenta N°® 2.745, de 15
de junio de 2012, de la DGOP, se autorizéd el trato directo y se aprobé el contrato
celebrado con el proveedor empresa Inadelia del Carmen Aros Alvarez, para el servicio
de empaste de documentos, por un monto de M$ 2.267.

En la especie, es necesario sefialar que para
justificar el trato directo, la resolucién mencionada invocd lo dispuesto en el articulo 8°,
letra g), de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, esto es, * Cuando por la naturaleza de la negociacion existan
circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al
trato o contratacion directa...”, en relacidén con lo dispuesto en el articulo 10, N° 7, letrz
j) del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento
de la citada ley, que admite dicha modalidad “Cuando el costo de evaluacion de las
ofertas, desde el punto de vista financiero o de utilizacion de recursos humanos, resulta
desproporcionado en relacion al monto de la contratacién y esta no supera las 100

utilidades tributarias mensuales”.

Sobre el particular, cumple en manifestar que
ualquiera que sea la causal en que se sustente un trato directo al momento de
invocarla, no basta la sola referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que
lo fundamenten, sino que, dado el caracter excepcional de esta modalidad, se requiere
de una demostracion efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia de los
elementos que configuran la hipotesis contemplada en la narrativa cuya aplicacién se
pretende, lo que no se advierte en la especie (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°° 66.505, de 2010 y 69.865, de 2012, de este origen).

En cuanto a esta materia, la DGOP en su oficio
respuesta informa que para tal contratacion se indicaron las normas legales vy
reglamentarias aplicables y, ademas, se justifico en forma adecuada la misma y que en

uno de los considerandos se sefialo expresamente que “con el propdsito de acreditar la
causal indicada se elaboré una “tabla de costos por horas hombre”, la que demuestra
que el gasto en recursos humanos para ejecutar un proceso de licitacién menor a 100
UTM, resulta mayor en relacion a efectuar un trato directo”.

En lo referente a este aspecto, atendidos los
nuevos antecedentes, este Ente Fiscalizador levanta lo objetado.

4. Otros gastos que no guardan relacién con el concepto de publicidad.

, Conforme a los antecedentes recabados
© "\ durante la revision documental, se determinaron los siguientes gastos imputados
presupuestariamente en el subtitulo 22-07 “Publicidad y Difusién”, que no guardarian
relacion con el concepto de publicidad establecido en las instrucciones presupuestarias

Ea
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para los referidos servicios de publicidad, ni con lo establecido en el en el articulo 3°,
de la citada ley N° 19.896:

EGRESO | FACTURA| provEEDOR | MONTO CONCEPTO
N N ( M$)
Disefio ¢ impresion de Manual "Términos de
Disefio Grupo referencia estandarizados con parametros de
18647 968 integra 3.367 | eficiencia energética y confort ambiental para
Limitada licitaciones de disefio y obra de la direccion
de arquitectura, segun zonas geograficas del
ais y segun tipologia de edificios”

o ; Impresion de Manual "Planes de manejo

17926 1476 Phibrand S.A | 1.309 ambiental para obras concesionadas”

Fuente: Comprobantes de egreso proporcionados por la Direccion de Contabllidad y Finanzas.

Sobre el particular, indica esa entidad en su
respuesta, que los gastos observados estan mpumdm presupuestariamente en la
asignacion 22.07.002, correspondiente a servicios de impresion de afiches, folletos,

instrucciones, manuales y otros similares.

Agrega, que de acuerdo a la ley N° 20.641, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2013, articulo 25, “Las actividades de
publicidad y difusidon que corresponda realizar por los Ministerios, las Intendencias, las
Gobernaciones y los drganos y servicios publicos que integran la Administracién del
Estado, se sujetaran a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.896, entendiéndose
que son gastos de publicidad y difusion para el cumplimiento de las funciones de los
referidos organismos, aquellos necesarios para el adecuado desarrollo de procesos de
contratacion; de acceso, comunicacion o concursabilidad de beneficios o prestaciones
sociales, tales como ejercicio de derechos 0 acceso a becas, subsidios, créditos, bonos,
transferencias monetarias u otros programas o servicios; de orientacion y educacion de
la poblacién para situaciones de emergencia o alarma publica y, en general, aquellos
gastos que, debido a su naturaleza, resulten impostergables para la gestion eficaz de
los mismos organismos.”.

En merito de lo expuesto, y de acuerdo a los
argumentos y antecedentes entregados, esta Contraloria General levanta la objecion.

CONCLUSIONES

M@mﬁ“dm las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del m%:mw trabajo, la Direccién General de Obras mm cas ha
aportado antecedentes y ha iniciado acciones que han permitido salvar parte de las

situaciones planteadas en el Wr@mfmm@ de Observaciones N° 97, de 2014, de este
origen.

En efecto, las objeciones planteadas en el
capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, sobre ejecucion presupuestaria, y en

12
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el capitulo I, Examen de Cuentas, numerales 1, punto 1.1, relativo a emision de orden
“d@ compra con fecha posterior a la de la "@%pmt'm factura; 3, sobre contratacion
“mediante trato directo, sin justificacion; y, 4, concerniente a otros gastos que no guardan

relacion con el concepto de publicidad, se levantan, atendidos los antecedentes
aportados y las verificaciones efectuadas al respecto.

En cuanto a aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas con el objeto de dar cumplimiento a las
normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relaciébn con las observaciones
contenidas en el capitulo Il; sobre Examen de Cuentas, numeral 1, convenios suscritos
con la empresa Infante Reveco Hugo Robert y Otra, punto 1.4, comprobantes contables
sin el respaldo fotografico, y numeral 2, servicios sin la recepcion de conformidad, esa
reparticion debera remitir los CDs que respalden los archivos fotograficos y los
documentos que acrediten la autorizacion o recepcion conforme del trabajo, emitida por
parte del gabinete del Ministerio de Obras Publicas, a través de la Division de
Comunicaciones, con anterioridad al pago respectivo, cuya omisién como respaldo del
gasto pertinente fuera observada por este Organismo de Control, en un plazo de 60
dias habiles, a partir del dia siguiente a la recepcion del presente informe, vencido el
cual sin que se proporcione el sustento suficiente de tales erogaciones se formulara el
reparo pertinente, conforme lo previsto en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336..

Ello, sin perjuicio que, en lo sucesivo, esa
entidad deba adoptar los resguardos necesarios para que tales situaciones no vuelvan
a repetirse, lo que sera verificado en una futura auditoria

2. En lo que conciermne al capitulo I
Examen de Cuentas, numeral 1, convenios suscritos con la empresa [EE‘“EME’W@ Reveco

el correspondier wt@ convenio y que no guard«m mwa, ion con el concepto de publicidad,
se debera instruir un proceso disciplinario para determinar eventuales
responsabilidades administrativas en los hechos observados, debiendo remitir a la
Unidad de Seguimiento de la Fiscalia de esta Entidad de Control, en un plazo de 15
dias habiles a contar de la recepcion del presente informe, la resolucién que inicie tal
prmm:m ento y designe al fiscal.

No obstante lo anterior, en el futuro, esa
reparticion debera cefirse estrictamente a lo previsto en los respectivos contratos y QW‘
cabal cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.896, lo cual ser
verificado en futuras fiscalizaciones que efectie esta Entidad de Control.

3. En lo relativo al punto 1.5, del mismo
umeral y capitulo, la reparticion debera arbitrar las medidas de mﬂmﬁ interno
necesarias de manera que los informes de actividades cuenten con la identificacion de

13
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su numero y fecha, en el orden correspondiente, lo que también serd constatado en
futuras fiscalizaciones.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en el anexo N° 3, comunicando las diligencias adoptadas v
acompanando los antecedentes de respaldo pertinentes en un plazo maximo de 60 dias
habiles, o el que especificamente se haya indicado, a partir del dia siguiente de la
recepcion del presente reporte, indicando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

como a las Unidades de Seguimiento y Técnica de Control Externo, @gﬂg‘m@w de la
Division de Auditoria Administrativa, y de Seguimiento de Fiscalia, todas de esta
Contraloria General.

Saluda ammmm@m@“i&%“immﬁ,
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ANEXO N° 1

EVENTOS EFECTUADOS POR EL MOP

15



wF Wy R Ry

T

S HE W W R e

. YEE WS WF HSY

T WE ey ER W W W

T

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

16



<
O
o
o &= e)
W< 5 =
o< s
<ol R
DmunS L
L o O
AmmDn ° =
rEo z W
WeE o <«
238 ¥ =
0<% 2 @ .
wd < 0
<at O
RNw W
O0ao d
—n= <
55 @)
RD NAU
= =
Z S
-
O 3
@




-

SS{IGEY SBID GL 8D 0ZBld B
us ‘feosy subisap A suspio o enb CARBASILILIDE 0108 1B

‘pepsiand sp cidsouond @
UQICBIBI USDIP OU Bnb SSDEPIA

3 &
<< O

A

sownd 'L esewn

wisd >mwn&¢mmm SOUDSY 80! US SBARBNSIUNLLIDE SOIUBALOS S0| Bp OANBIAO [0 o mwwmwmm‘
sENIUSAS JBuilLIgBD . a0 usLUBXg
o UBUOIDBIEL 85 OU 2nb SSPBDIANDY .
eied oupundingp 08850id Un ANASU BISASD 4050 87 opden
‘ciedal 81UsSipUOUSalsD
B BIBINMLLLICL 88 BLODBISNES BiSUBW B0 opegoiduiod 7 [eiewiny
BABY S O] snb uls BRO 1B OpiDusAa ozeid owsiu DEDILLIGIIOD sepsns
e us ‘obed wv pepuousiue Uod ‘dOW 19p sieuigeb | ep ugpdsete:r B UIS S0IDIAISS a0 UBLWIEXT
j8p sued jod ‘opezies! olBgell [Bp SULICIUCD LD ‘11 oinyden
O UGIDBZUCINE BUNLOdO B] JBLDSIOR BI80SD ‘CUISIUISY
‘susuLad oledai ) I
8 eiginuuog ss ‘o1seb & suswsue ooueiBolo) opjedsal memmmwmwh
eAey 8s snb uis [BNO |8 OpIDUSA ‘SSliGRY SBID 09 m w G ; mm - Juw -
am OUILLIGY |8 US [BIBUST) BUCIBAUGCY) BISS B sjuaipuad I8 UIS S|QEIU0D SBIUBqOIaUWO] qw%mwwwm
nyaes

ooyeifioy m% opjedsal |8 IjiWsl BIBGSD 4O9a B

Ovaiing
YO0 SORVININOGD
O/A STNOIOYAEESE0

OOTdS3Y
20 CLNIWN0OO
NOIDYHIWNN
0 ONnod

OaYdsE 30
NOIOYINIWNOOA
ns
A YOV LINIWE T4
YaIGd

NI SWHOONT NI TVHENED
YiHOTYELNGD HOd YOV LIDIOS NQIOYAHESED
Y HYNYSENS YHYd OLNIINEEN0EY

NOIDYARZSHO
Y130 VIHEIYIA

NOIOVAHISEO
30 oN

rLoc®ep /6.

N |BUIL SULIOIU] 8P SSUDIDBAIBST() 8D ODE}ST

€ N OX3INY

$S3VI03A4ST SY[HOLIANY 30 AYAINN
YAILYYLSININGY VIHOLIANY 3a NQISIAID
vorignNd3d V1 30 TVE3INGD VIHOTVEHINOD







