DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION 3h96

ORDENA EL PAGO DE LAS FACTURAS N°14736930 Y 14736931 POR
LOS SERVICIOS DE CONTINGENCIA CORREO EXCHANGE DEL

NISTERIO DE OBRAS PUBLICAS CON LA EMPRESA NACIONAL DE
TOMUNICACIONES S.A.
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VeB® Presupuastaria DGOP - MOP
Asesoria Juridica

VISTOS:

Las necesidades del servicio.

La Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica, fijd normas de exencién del tramite de Toma de Razdn.
Ordinario N° 33 de fecha 19.10.2012 de |la SDIT.

Facturas N°14736930 Y 14736931 de fecha 27.11.2012, de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

La Resolucion DGOP (Exenta) N° 3919/2012

La facultad gue me confiere el DFL MOP N°850 de 1997, que fija el
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N°15.840, de
1964 y del DFL N°206, de 1960 del Ministerio de Obras Publicas.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a Solicitud de Compra N°204 de fecha 18 de
octubre de 2012, la Subdireccidon de Informdtica vy
Telecomunicaciones solicito, el Servicio de Contingencia Correo
Exchange, con el objeto de resolver la problemdtica producida
por la interrupcion total del servicio de correo electronico del MOP.

Que, el servicio de correo MOP, sufrid una interrupcion total,
producto de fallas acontecidas en la plataforma MS Exchange
Server 2007.

Que, como se indica en la minuta de fecha 18 de octubre de 2012
el senor Alex Hidalgo, Jefe de la Subdireccion de Informdtica vy
Telecomunicaciones, manifiesta que transcurridos siete dias de
ocurrido el problema en el sistema de comeo, no fue posible
recuperar la operaciéon normal  del servicio. El  nivel de
inestabilidad, errores e interrupciones intermitentes en el servicio de
correo Qutlook, en los servicios BlackBerry (BES) y en el servicio
Outlook Web Access (OWA), que afectaba a mas de 6.500 casillas
de correo alo largo del pdais, el tiempo necesario para resolvernos
dentro de un plazo razonable, la falta de infraestructura para
montar un servicio paralelo, y el conocimiento y experticias
requeridos, hacian inviable continuar abordando la solucidon con
los medios tecnicos y humanos propios del MOP ya gue significaba
plazos de solucidon no aceptables para la institucion.

Que, en virtud de lo anterior, se analizaron diferentes opciones de
externalizacion del servicio en cardcter de urgencia, siendo la
empresa ENTEL S.A., la opcion que permitia abordar vy resolver el
problema de la forma mds rapida posible, dado que esta empresa
cuenta con un enlace de fibra optica instalado entre nuestro
Datacenter y el Datacenter de ENTEL ubicado en Amunategui -
Santiago Centro.



Que, la Solicitud de Compra  N°204 se hizo el 18 de octubre de 2012, es decir, posterior a la
fecha de inicio de prestacion del servicio por parte de la empresa ENTEL S.A., anulando la
posibilidad de dictar una resolucion que autorizara un frato directo y efectuar el proceso de
compras por el portal.

Que, de acuerdo al parrafo anterior, mediante Ordinario en Proceso, se solicitd el sumario
administrativo  que  establezca  las  eventuales  responsabilidades  administrativas
correspondientes segun proceso SSD N°6279996.

Que, de acuerdo a Solicitud de Compra N°344 de fecha 11 de diciembre de 2012, la
Subdireccion de Informdtica y Telecomunicaciones solicitd el Servicio de Contingencia
Correo Exchange, con el objeto de dare contfinvidad a la plataforma de Correo
electronico, actualmente administrado por la empresa ENTEL S.A.

Que, segun Ordinario N°40 de fecha 11 de diciembre del ano 2012, el sefior Alex Hidalgo,
Jefe de la Subdireccion de Informdtica y Telecomunicaciones, solicitd al Departamento de
Administracion Interna-DGOP, gestionar el pago de las facturas N° 14736930 y 14734931,
ambas por un monto de $2.313.034.- (dos millones trescientos trece mil treinta y cuatro
pesos), por los servicios prestados desde el 01 de septiembre hasta el 31 de octubre del afio
2012,

Que, segun ha sostenido el érgano contralor:”...que, en virtud del principio retributivo de dar
a cada uno lo que le corresponde, el desempefio de un servicio parda la administracion o la
ejecucion de las respectivas prestaciones por parte de un proveedor de ésta, lleva
aparejado el pago de los estipendios  pertinentes, de manera gue si este no se verifica,
independientemente de que el confrato o la licitacion respectiva hayan adolecido de
iregularidades, produciria un enriquecimiento sin causa, criterio segun el cual la prestacion
de lo pactado en la especie, obliga a este a pagar el correspondiente precio, el cual
constituye la contraprestacion respectiva, por parte del Estado”.

Que, se requiere regularizar el pago de los Servicios de Apoyo Técnico Plataforma MS
Exchange, dado que el servicio fue efectivamente prestado, sin que a la fecha se haya
cancelado.

Que, la Direccion General de Obras Publicas, cuenta con la disponibilidad presupuestaria
para la ejecucion del servicio solicitado.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE el pago a la de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., RUT N°92.580.000-
7, segun detalle adjunto:

N® Factura N° Fecha Monto
] 14736930 20/09/2012 $2.313.034.-
2 14736931 20/09/2012 $2.313.034.-

2. IMPUTESE Y PAGUESE: La suma de $4.626.068.- (cuatro millones seiscientos veintiséis mil freinta y
cuatro pesos), Impuestos incluidos, al Subftitulo 22; ltem 11; Asignacion 003, con cargo al
presupuesto de la Direccion General de QObras PUblicas, Programa 0209, ano 2012.

3. COMUNIQUESE, la presente Resolucion a: Mauricio Montiel Cortez. Unidad de Gestion y Control
de Contratos DGOP y Oficina de Partes DGOP. '
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